VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb Uprav xml feedu a dalSich suvisiacich sluzieb (dalej len
,VOP“) spolo€nosti Sélo, s.r.o., ICO: 36393240, so sidlom: Pod mokrym 330/2, 02336 Radola,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, odd.: Sro, vlozka €. 12339/L

1. Uvodné ustanovenia
1. Spoloénost Sélo, s.r.o., so sidlom: Pod mokrym 330/2, 02336 Radola, zapisand v

Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, odd.: Sro, vlozka &. 12339/L (dalej len
,Poskytovatel”), 1CO: 36393240, DIC: 2020133335, IC DPH: SK2020133335, kontaktny
e-mail: info@feedor.eu, kontaktné telefénne Cislo: +421 907 821283, je
poskytovatelom sluZieb Uprav xml feedu a dalSich suvisiacich sluzieb (dalej jednotlivo
tieZ len ako ,Sluzba“ alebo spolu ako ,,SluZzby“) podla predmetov podnikania
zapisanych v obchodnom registri.

Predmetom VOP je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Poskytovatela a UZivatela.
VOP sl neoddelitelnou sticastou Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a
UZivatelom. Tieto VOP sa vztahuju aj na prava a povinnosti UZivatelom urcenej alebo
poverenej tretej osoby konajlcej v mene a na Géet Uzivatela v slvislosti so vztahom
medzi Poskytovatelom a UZivatefom podla tychto VOP.

Tieto VOP sa vztahuju vyluéne na poskytovanie tych Sluzieb UZivatelom, ktoré st v
nich uvedené a spolu so vSetkymi ostatnymi pisomnymi zmluvnymi dokumentmi a
ustnymi dojednaniami, uzatvorenymi medzi Poskytovatefom a Uzivatelom v
suvislosti s poskytovanim Sluzieb, vymedzuju obsah zavazkového vztahu medzi
Poskytovatelom a UZivatelom. Tieto VOP sa nevztahuju na dodanie tovaru
Poskytovatelom ako dodavatelom tretim osobam.

Pojmy a vyrazy definované alebo pouzité v tychto VOP sa pouZiju a maju zhodny
vyznam vo vsetkych zavazkovych pravnych vztahoch medzi Poskytovatelom a
UzZivatelom, tykajucich sa Sluzieb, pokial nie je vSeobecne zavdaznym pravnym
predpisom ustanovené alebo zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dojednané inak.
Zaplatenim Ceny za objednanu Sluzbu UZivatel potvrdzuje, Ze sa obozndmil so
znenim tychto VOP a reklamacnym poriadkom Poskytovatela.

2. Popis Sluzieb

1.

Sluiba ,,Upravy xml feedu“ je sluzba, ktord UZivatelovi umoZfuje upravovat obsah a
Struktdru dat na hostitel'skom serveri Poskytovatela.

,Daldimi stvisiacimi sluzbami“ st ostatné sluzby UZivatelovi, ktoré Poskytovatel
poskytuje alebo bude poskytovat v buddcnosti v ramci predmetov svojho podnikania,
zapisanych v obchodnom registri.

Poskytovatel poskytuje Sluzby podla svojich znalosti a technickych mozZnosti, ako i
technickych moznosti jeho subdodavatelov v kvalite zodpovedajlcej vseobecne
uznavanym poziadavkam na Sluzby a poskytovanym Uzivatelom v obdobnych
pravnych vztahoch u inych poskytovatelov.

3. Definicia pojmov

1.

Zmluva o poskytovani sluzieb upravy xml feedu a dalsich suvisiacich sluzieb (dalej
len ,Zmluva®) je standardizovana formuldrova zmluva, na zaklade ktorej si UZivatel
objednava Sluzby Poskytovatela. Za Zmluvu sa povazuje Uhrada poplatku (kredit) a
vytvorenie projektu (Projekty, novy). Podmienkou je vytvorenie nového faktura¢ného
profilu UZivatefom v administraénom rozhrani Profil. Navrh Zmluvy (Objednavky) v
podobe nevyplneného formulara je umiestneny a pristupny kazdému na webovej
stranke Poskytovatela a umozZnuje zadanie Udajov o UZivatelovi a Sluzbach a ich
zavazné objednanie u Poskytovatela.

a. Zmluva o dielo, servisna zmluva, zmluva o poskytovani individudlnych sluzieb

alebo ind zmluva sa uzatvara medzi Poskytovatelom a Objednavatelom alebo



10.

11.

UZivatelom osobitne v pisomnej forme na dodanie diela alebo poskytnutie
sluzby na zaklade individualnych poZiadaviek Objednavatela alebo UZivatela,
a to najma v pripadoch, na ktoré sa nevztahuje Zmluva o poskytovani sluzieb
uprav xml feedu a dalsich suvisiacich sluzieb. Na zmluvny vztah, zaloZzeny
takouto zmluvou, sa primerane pouZiju ustanovenia tychto VOP, ak sa
zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodli inak. Pokial sa v tychto VOP
uvadza pojem ,Zmluva“, mysli sa tym i zmluva, uzatvorena podla tohto bodu
VOP.

b. Individudlne dojednanie je osobitna dohoda o kvalitativnych alebo
kvantitativnych parametroch poskytovania Sluzby a sankcidch za ich
nedodrZanie; na uzatvorenie takéhoto dojednania nie je zo strany UZivatela
pravny narok. Individudlne dojednanie sa diiom jeho uzatvorenia stava
neoddelitelnou sucastou Zmluvy, ku ktorej sa uzatvara, ako jeho priloha
alebo dodatok.

VOP su tieto VSeobecné podmienky, ktoré st neoddelitelnou siéastou Zmluvy, ak sa
zmluvné strany nedohodli pisomne inak (bod 3.1.a.)

Poskytovatelom je spoloénost Sélo, s.r.o., so sidlom: Pod mokrym 330/2, 02336
Radola, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, odd.: Sro, vloika ¢.
12339/L, ICO: 36393240, DIC: 2020133335, IC DPH: SK2020133335.

UzZivatel'om je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s
Poskytovatelom na zaklade Zmluvy (Objednavky). UzZivatel, ktory pri uzatvarani a
plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej
¢innosti, je spotrebitelom.

Spotrebitelom sa rozumie UZivatel - fyzicka osoba, ktord nevyuziva poskytované
Sluzby v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.
Cena Sluzby (SluZieb) je dojednana v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov ako cena zmluvna a tvori ju sucet cien vSetkych
jednotlivych Ukonov poskytovanych v rdmci Sluzby. Cena poskytovanej Sluzby je
uvedena v Cenniku. Poskytovatel moze na zaklade svojho rozhodnutia a za vopred
stanovenych a zverejnenych podmienok poskytnut ¢ast Sluzby alebo Sluzbu ako celok
UZivatelovi, spifiajicemu tieto stanovené podmienky, bezplatne. V cene je Gétovana
prislusna sadzba dane z pridanej hodnoty podla zakonnych ustanoveni, platnych v
Case poskytnutia Sluzby.

Cennik je zoznam Cien za jednotlivé Sluzby poskytované Poskytovatelom, priplatky,
bezplatné sluzby, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a
variabilnych cenach, vratane zaciatku plynutia a ukonéenia zuctovacieho obdobia.
Cennik je neoddelitelnou suéastou Zmluvy. Jednotlivé ceny v Cenniku s vidy
uvadzané vratane DPH za mernu jednotku a za prislusné ¢asové obdobie.

Aktivacia Sluzby oznacuje taky Ukon Poskytovatela, ktorym déjde k funkénému
spristupneniu Sluzby prostrednictvom siete Internet, a ktory umozni UZivatelovi
realne vyuZivanie Sluzby.

Doba poskytovania Sluzby (SluZieb) je ¢asovy Usek odo dna ucinnosti Zmluvy do dia
jej zaniku.

Docasné prerusenie poskytovania Sluzby je Ukon Poskytovatela, ktory docasne
znemozni UzZivatelovi vyuZivanie Sluzby za podmienok ustanovenych tymito VOP.
Helpdesk oznacuje centrum zdkaznickej starostlivosti, ktoré voci kazdému
UzZivatelovi uplatriuje vSetky poZiadavky a oznamenia Poskytovatela v stvislosti s
poskytovanim Sluzby, poskytuje UZivatelovi technickd podporu a prijima jeho
reklamacie, staznosti, Ziadosti a iné podania. Helpdesk je UZivatelom dostupny e-
mailom na adrese info@feedor.eu, telefonicky na tel. ¢. +421 907 821283.
Poskytovatel mbze Uzivatelom spristupnit sluzby Helpdesku i inym technicky
pouzitelnym sp6sobom.



12.

13.

Administracné rozhranie Sluzby je uzivatelské webové rozhranie spristupnené
Poskytovatelom prostrednictvom siete Internet na webovom sidle Poskytovatela pre
sluzby poskytované Poskytovatelom.

Fakturacny profil je suhrn identifikacnych Gdajov alebo osobnych udajov UzZivatela,
ktoré zadava Uzivatel v administracnom rozhrani Sluzby a na zaklade ktorych
Poskytovatel identifikuje UZivatela, komunikuje s UZivatefom, vystavuje UZivatelovi
uctovné doklady a darniové doklady.

4. Uzavretie Zmluvy, Predmet Zmluvy

1.

6.
7.

Kazdy zaujemca o Sluzby ma pravo na uzavretie zmluvy s Poskytovatelom za
podmienok, ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a tymito VOP.
Zmluva moze byt uzatvorena na dialku zaplatenim kreditu UZivatelom a vytvorenim
aspon 1 projektu prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela. Poskytovatel
nevystavuje preddavkovu fakturu, po zaplateni kreditu je UZivatelovi vytvorena
faktura - dafiovy a Uctovny doklad v administracnom rozhrani Sluzby v ¢asti Kredit,
histdria zostatkov. Zaplatenim sa rozumie pripisanie Uhrady na bankovy Ucet
Poskytovatela alebo Uhrada pomocou platobnej brany.

Predmetom Zmluvy na strane Poskytovatela je najma jeho zavazok poskytndt
UzZivatelovi sluzbu Uprav xml feeedu a poskytovanie dalSich suvisiacich sluzieb v
stanovenej kvalite a dojednanom rozsahu UzZivatelovi za podmienok uvedenych v
Zmluve, individualnych dojednaniach a tychto VOP.

Predmetom Zmluvy na strane UZivatela je jeho zavazok platit Cenu za objednané
Sluzby, uplatriovat prava a dodrziavat povinnosti podla Zmluvy a tychto VOP.

V pripade nulového alebo zaporného kreditu na strane UZivatela Poskytovatel
docasne prerusuje poskytovanie Sluzby, kym nie je UzZivatelom zaplateny kredit v
dostatocnej vyske. Dostato¢na vyska je suma na Uhradu zaporného kreditu a
denného poplatku podla platného Cennika. Poskytovatel méze stanovit minimalnu
vySku vloZzeného kreditu.

Pocet projektov v Cenniku je denny maximalny dosiahnuty sucet poctov projektov.
Neoddelitelnou stcastou Zmluvy st VOP a Cennik.

5. Obsah sluzby ,Gpravy XML feedu”, Prava a povinnosti Poskytovatela

1.

2.

3.

Poskytovatel umozni UzZivatelovi vyuZit svoj server a programové vybavenie na
spracovanie dat za ucelom vytvarania nadefinovanych vystupov UZivatelom.
V slvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel povinny najma:

a. zabezpedovat funkénost Sluzby;

b. vykonavat opatrenia na znizenie alebo Uplné odstranenie moznych vypadkov
v poskytovani Sluzby;

c. vykonavat planované preventivne odpojenie poskytovanej Sluzby s cielom
kontroly, udrzby ¢i vymeny hardvéru, pripadne nastavenia alebo aktualizacie
programového vybavenia servera (dalej len ,,odstdvka Sluzby“);

d. vopred informovat o pldnovanej odstavke Sluzby na svojej webovej stranke,
pripadne e-mailom, prostrednictvom socialnych sieti alebo inou vhodnou
formou upovedomit o tom dotknutych Uzivatelov;
plnit dalSie povinnosti, vyplyvajlice zo Zmluvy a z tychto VOP;

f. oznamit Uzivatelovi bez zbyto¢ného odkladu pripadné planované
obmedzenia, prerusenia alebo zmeny v poskytovani Sluzby alebo planované
opatrenia prevadzkované v sieti Internet a na zariadeniach Poskytovatela
alebo tretej osoby, ktoré mozu ovplyvnit poskytovanie Sluzby;

g. poskytovat UZivatelovi pomoc a technickl podporu prostrednictvom
helpdesku.

h. nebude ukladat ani nijako uchovavat vstupné data (feed) od Uzivatela s
vynimkou ich Struktury

V slvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel oprdvneny najma:



docdasne a bez predchadzajuceho upozornenia prerusit poskytovanie Sluzby,
pokial UZivatel porusil povinnosti podla Zmluvy alebo tychto VOP, najma
nezaplatil dojednanu Cenu v lehote jej splatnosti alebo porusil povinnosti
podla ¢l. 7, bodu 7.2. tychto VOP, aZz do ¢asu, kym nebude UZivatelom
vykonana naprava;

odstranit zo svojich zariadeni vietky Gdaje, informacie a data tykajlce sa
UzZivatela, pokial UZivatel opakovane alebo zavainym spésobom porusil svoje
povinnosti podla Zmluvy alebo tychto VOP;

uskutocnit prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu
so sthlasom a v sucinnosti pévodného a nového UZivatela aZz po
preukdazanom uhradeni vSetkych zdvazkov voci Poskytovatelovi. Na prevod
zmluvnych prdv a povinnosti podla tohto ustanovenia nema UzZivatel pravny
narok;

zaviest dodato¢né spdsoby ochrany Sluzby, ak je to potrebné z dévodu
zvysenia jej ochrany alebo z dévodu ochrany UZivatela, pokial zavedenie
tejto ochrany nevyvold dodatocné finanéné naklady na strane UZivatela
alebo pokial UzZivatel s tymito dodato¢nymi nakladmi suhlasil alebo o
zavedenie dodatocného spdsobu ochrany Sluzby poZiadal;

zmenit ¢asové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat faktury (dafiovy
doklad) UZivatelovi (dalej len ,,zuc¢tovacie obdobie”);

vyfakturovat dodatocéne tie polozky Sluzby, ktoré z technickych priéin alebo z
dovodu dodatocnej objednavky UZivatela nebolo mozné zahrndt do faktury
vystavenej za obdobie, v ktorom boli poskytnuté;

informovat Uzivatela o produktoch tykajucich sa Sluzby a inych aktivitach
Poskytovatela e-mailom alebo inym vhodnym sp6sobom; takato informacia
sa nepovaZzuje za nevyZiadanu postu (spam);

jednostranne obmenit alebo zmenit funkénu alebo technickd $pecifikaciu
Sluzby, alebo vylepsit uZivatelské rozhranie na pristup k Sluzbe, pokial je tato
obmena, zmena alebo vylepsenie v sulade s najnovsimi odbornymi
poznatkami v prisluSnom odbore alebo nesporne prispeje k uZivatelskému
komfortu pri vyuzivani Sluzby;

v odévodnenych pripadoch, najma pri planovanych udrzbach, technickych
kontrolach, revizidch, opravach na technickych zariadeniach,
prostrednictvom ktorych sa Sluzba poskytuje alebo z dévodu vypadku
elektrickej energie, krizovych situacii, teroristického Utoku, epidémii bez
predchadzajliceho upozornenia prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby, avsak iba na nevyhnutnu dobu;

odmietnut poskytnutie Sluzby UZivatelovi, pokial mu uz predtym bolo
poskytovanie Sluzby docasne pozastavené alebo Poskytovatel alebo iny
poskytovatel, podnikajuci v tom istom odbore, odstupil od Zmluvy pre
opakované alebo zavazné neplnenie povinnosti Uzivatefom.

6. Prava a povinnosti UzZivatela, Vyuzivanie dojednanych Sluzieb
1. Uzivatel je opravneny najma:

a.

vyuzivat Sluzby poskytované Poskytovatelom za podmienok ustanovenych v
tychto VOP, v ich vyuZivani nebyt nijako ruseny inym UZivatelom alebo
tretou osobou alebo Poskytovatelom;

Ziadat vratenie pomernej ¢asti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby v
pripade zavinenia Poskytovatelom, o vratenie ktorej UZivatel poZiada
Poskytovatela najneskor do jedného mesiaca od prerusenia poskytovania
Sluzby, alebo na prediZenie doby poskytovania Sluzby o 1 deri za kazdé
prerusenie poskytovania Sluzby v predplatenom obdobi zavinené



Poskytovatelom alebo jeho subdodavatelom, ktoré trvalo dlhsie ako 60
minut, pokial sa nedohodli inak;

c. obracat sa so svojimi Ziadostami a pripomienkami na helpdesk,

d. sprostredkovat poskytovania Sluzby tretim osobam iba na zdklade sthlasu
Poskytovatela;

e. na poskytnutie Uplnych a pravdivych informacii o skutoc¢nostiach, ktoré mozu
mat vplyv na kvalitu a stabilitu Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom, a to v
dostatocnom ¢asovom predstihu, pokial je takéto poskytnutie informacii
vzhlfadom na okolnosti a pomery mozné a ocakavatelné;

2. Uzivatel je povinny najma:

a. platit Cenu za poskytnutt Sluzbu, ako aj vietky poplatky stvisiace s
poskytovanim SluZieb podla Zmluvy a Cennika, za ¢o mu bude
Poskytovatelom vystaveny danovy doklad (faktura);

b. nesprostredkovavat alebo neposkytovat Sluzby poskytnuté Poskytovatelom
tretej osobe bez suhlasu Poskytovatela;

c. oznamovat pocas celého trvania zmluvného vztahu helpdesku alebo
prostrednictvom :

i.  zmeny Kontaktného mena, a to najneskor do 30 dni odo dna takejto
zmeny;
ii.  vSetky zmeny svojich identifikacnych Udajov alebo osobnych udajov,
a to najneskoér do 30 dni odo dria takejto zmeny;
iii. bezodkladne ohlasit Poskytovatelovi vsetky UzZivatelovi zname
skutocnosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie
SluZieb Poskytovatelom;

d. nevyuZivat Sluzby spdsobom, ktory by neprimerane obmedzoval dalsich
UzZivatelov Poskytovatela pri vyuzivani tychto SluZieb, ¢i inak neprimerane
obmedzoval Poskytovatela;

e. vyuzivat Sluzby v stlade so zakonmi Slovenskej republiky, Zmluvou a
pripadnymi pokynmi a ndvodmi Poskytovatela.

UzZivatel si je vedomy svojej pripadnej trestno-pravnej zodpovednosti v zmysle
zédkona €. 300/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov (Trestny zakon) za konania v
rozpore s ustanoveniami uvedeného zakona.

Uzivatel zodpoveda za pravdivost, spravnost a Uplnost identifikaénych Udajov a
osobnych udajov, ktoré uvedie v administratnom rozhrani Sluzby alebo vo
fakturacnom profile. V pripade, ak UZivatel zadava do administracného rozhrania
Sluzby alebo fakturaéného profilu Gdaje tretej osoby, je povinny tak konat len na
zéklade osobitného pravneho vztahu s touto tretou osobou alebo je povinny
zabezpedit si predchadzajici suhlas tejto tretej osoby so zadanim jej identifikacnych
udajov alebo osobnych Udajov do administracného rozhrania Sluzby alebo
fakturacného profilu. Na Ziadost Poskytovatela je Uzivatel povinny udelenie
predchadzajluceho suhlasu tretou osobou Poskytovatelovi preukazat.

7. Odstupenie spotrebitelom od zmluvy

1.

UzZivatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny od zmluvy (objednavky) odstupit bez
uvedenia dovodu do Strnastich dni odo dia jej uzavretia. Uzivatel nie je opravneny
odstupit od Zmluvy, ak sa Sluzba zacala plnit s jeho vyslovnym sihlasom pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy. Tymto ustanovenim nie je dotknuté
pravo kazdého Uzivatela odstupit od zmluvy i v inych pripadoch, v ktorych to tieto
VOP vyslovne ustanovuju.

Odstupenim UZivatela, ktory je spotrebitefom, od zmluvy podla odseku 8.1. tohto
¢lanku tychto VOP sa zmluva od zaciatku zrusuje. Poskytovatel je povinny
nepokracovat v poskytovani Sluzby a vratit UzZivatelovi najneskor v lehote 14 dni odo
dnia doruéenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy cenu zaplatenu za Sluzbu alebo



preddavok, ktory Uzivatel uhradil vratane nakladov, ktoré UzZivatel vynalozil v
suvislosti s objednanim Sluzby.

8. Zmena Sluzby, Zmena Uzivatela Sluzby

1.

Akékolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy mozu byt vykonané prostrednictvom
administracného rozhrania Sluzby, telefonicky alebo e-mailom cez helpdesk
Poskytovatela alebo pisomnou formou.

Zmenu v identifikacnych Udajoch UZivatela mdze Uzivatel vykonat prostrednictvom
administracného rozhrania Sluzby alebo zmenou fakturacného profilu. Poskytovatel
jeho ziadost o takuto zmenu najneskér k zadiatku dalSieho zuc¢tovacieho obdobia
akceptuje, pokial tomu nebrania zavazné technické, technologické alebo pravne
prekazky a pokial ma UZivatel uhradené vsetky penazné zavazky voci
Poskytovatelovi.

Poskytovatel je opravneny vykonat jednostrannd zmenu VOP a Cennika. Dohoda o
zmene Cennika a VOP sa povaZuje za platne uzavretli okamihom prvého vyuzitia
Sluzby za ucinnosti zmeneného Cennika Sluzby a VOP. Zmena VOP musi byt
UzZivatelovi ozndmena prostrednictvom elektronickej posty alebo prostrednictvom
administraéného rozhrania Sluzby. So zmenou Cennika musi byt Uzivatel
oboznameny len v pripade zvySenia Ceny, a to najneskér pri vystaveni faktury na
dalsie zuctovacie obdobie. Za riadne ozndmenie zmeny VOP alebo Cennika sa
povaZuje tiez uverejnenie oznamu na viditelnom mieste webovej stranky
Poskytovatela a sicasné zaslanie oznamenia o tejto zmene do e-mailovej schranky
UZivatela, uvedenej pri uzatvarani Zmluvy. Znizenie Ceny sa moze oznamit len
uverejnenim na webovej stranke Poskytovatela.

Zmena VOP alebo Cennika sa povazuje za oznamenu diiom dorucenia pisomného
alebo elektronického oznamenia UzZivatelovi. V spornych pripadoch, pokial nie je
mozné dorucenie preukazat, povaZuje sa zmena za oznamenu driom odoslania
oznamenia o zmene VOP na poslednu znamu e-mailovu adresu, ktoré UZivatel
uviedol v administra¢nom rozhrani Sluzby ako kontaktnu e-mailovu adresu.

V pripade, Ze UZivatel nesuhlasi so zmenou VOP alebo Cennika Sluzby, ma pravo
odstupit od Zmluvy, a to dorucenim pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy
najneskér do 1 mesiaca odo dfia oznamenia o zmene VOP alebo Cennika. Pravne
ucinky odstupenia od Zmluvy nastanu ku driu doruéenia pisomného ozndmenia o
odstupeni od Zmluvy Poskytovatelovi.

9. Trvanie a zanik Zmluvy

1.

2.

3.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodli
inak.
Zmluva zanika:

a. uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta, ak bola uzavreta na dobu urcitu,

b. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c. odstupenim od Zmluvy,

d. vypovedou,

e. zanikom Poskytovatela alebo UzZivatela bez pravneho nastupcu.

UZivatel moze, okrem pripadov podla ¢l. 8 tychto VOP, tiez odstupit od Zmluvy v
pripade:

a. zmien zmluvnych podmienok podfa ¢l. 8., bod 8.5. VOP v lehote tam
uvedenej,

b. ak Poskytovatel opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzby podla
Zmluvy a tychto VOP, alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi vadami;
za podstatnu vadu sa povaZuje taka vada, ktora brani vyuzivaniu Sluzby po
¢as dlhsi ako 1 den v prisluShom zucétovacom obdobi;

c. ak Poskytovatel opakovane (najmene;j trikrat) neodstrani reklamovanu vadu
Sluzby v uréenom case.



4. Poskytovatel moze odstlpit od Zmluvy v pripade, Ze:

a. saidentifika¢né Udaje alebo osobné Udaje uvedené Uzivatelom v Zmluve
alebo Objednavke preukazu ako nepravdivé; za uvedenie nepravdivych
udajov sa nepovazuje, ak Uzivatel opomenie oznamit zmenu Gdajov
Poskytovatelovi;

b. Uzivatel je insolventny, najma ak je na jeho majetok podany navrh na
vyhlasenie konkurzu, bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, ak
bola na UZivatela uvalena nutena sprava podla osobitnych predpisov alebo
ak Uzivatel vstupil do likvidacie,

c. Uzivatel porusil, ¢o i len raz, niektoru z povinnosti uvedenych v €l. 6., odseku
6.2. pism. a) azZ c) alebo opakovane alebo zdvaznym spésobom porusil inu
povinnost podla tychto VOP;

d. Uzivatel neuhradi Cenu ani v dodatocnej lehote, ktord mu Poskytovatel na jej
Uhradu poskytol,

e. Uzivatel pri vyuzivani Sluzby porusuje vSeobecne zavazné pravne predpisy
alebo porusuje prdva tretich osob.

Odstupenie od Zmluvy je ucinné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni
od Zmluvy jednej zo zmluvnych strdn druhej zmluvnej strane. To neplati pri
odstupeni Poskytovatela od Zmluvy z dévodu porusenia €l. 6, bod 6.2, pism. a), b) a f)
a bodu 9.4. pism. c) azZ e) tohto ¢lanku VOP, kde sa na platnost odstipenia
nevyZaduje pisomna forma a postacuje oznamenie odstupenia inym preukazatelnym
sp6sobom (e-mail, fax, sms sprava).

Ktordkolvek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu, uzavretd na dobu
neurcitl, z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypoved Zmluvy méze
byt pisomna alebo zaslana e-mailom a musi byt vidy doru¢ena druhej zmluvne;j
strane. Vypovedna lehota je 1-mesacna a zacina plynut prvym driom kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po preukazatelnom doruceni vypovede druhej zmluvnej
strane.

Zmluva uzavreta na dobu urcitu zanika uplynutim casu, na ktory bola uzavrets, ibaze
sa zmluvné strany dohodnu inak. Zmluvu na dobu uréitd nie je mozné vypovedat.
Zmluva zanika aj na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

Fikcia dorucenia. Za uc¢inné dorucenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy sa
povaZuje aj odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost uréena,
ako aj neulspesné dorucenie vypovede alebo odstlpenia od Zmluvy na adresu
zmluvnej strany uvedenu v zahlavi Zmluvy alebo ozndmenu druhej zmluvnej strane
sp6sobom uvedenym v tychto VOP, alebo nevyzdvihnutie si zasielky na poste v
ustanovenych odbernych lehotach. Za doruéenie e-mailovej spravy sa povaZuje aj
prijatie potvrdenia o zobrazeni na pocitaci druhej zmluvnej strany (,,Return Receipt —
Displayed”) alebo uplynutim lehoty 7 dni odo dnia prijatia potvrdenia o doruceni
spravy druhej zmluvnej strane do jej e-mailovej schranky (,,Return receipt-
delivered”). V pripade pochybnosti o doruceni prostrednictvom e-mailu sa za riadne
dorucenie povaZzuje odoslanie na posledni znamu e-mailova adresu zmluvne;j strany,
uvedenu v Zmluve (Objednavke) alebo v Uzivatelom uvedenych identifikacnych
udajoch v administra¢nom rozhrani Sluzby.

10. Cena za Sluzbu a platobné podmienky

1.

Ceny za poskytovanu Sluzbu su Uctované Uzivatelovi podla platného Cennika, ktory
je neoddelitelnou stéastou Zmluvy a je uverejneny na webovej stranke
Poskytovatela. Poskytovatel sa mdzZe na zaklade vopred stanovenych a zverejnenych
podmienok rozhodnut, Ze uréitému UZivatelovi, ktory spifia tieto podmienky,
poskytne Cast SluZieb alebo vSetky Sluzby po uréité ¢asové obdobie za znizenu cenu
alebo bezplatne. Na bezplatné poskytnutie SluZieb nema Ziaden UZivatel pravny
narok.



Poskytovatel je opravneny menit vysku Ceny a pravidla jej tvorby. Poskytovatel je
povinny oznamit Uzivatelovi kazdé zvySenie Ceny, a to v zmysle bodu 8.3. VOP
pisomne, e-mailom alebo uverejnenim na web stranke Poskytovatela podla bodu
8.4. tychto VOP.

Zuctovacim obdobim je den pripisania Uhrady na bankovy Ucet alebo den Uhrady cez
platobnu branu, ak nie je dohodnuté alebo v Cenniku uvedené inak.

Poskytovatel je opravneny vystavit UZivatelovi faktlru s naleZitostami dariového
dokladu a s rozpisom jednotlivych u¢tovanych ukonov vopred po Uhrade za Sluzbu.
Splatnost faktury je 14 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia Uzivatelovi, pokial sa
zmluvné strany nedohodli inak.

Zmluvné uroky z omeskania s hradou platieb za Sluzbu je Poskytovatel opravneny
uétovat Uzivatelovi vo vyske 0,1 % z ceny Sluzby za kazdy zacaty der omeskania.
Uzivatel je povinny uhradit vsetky vyfakturované platby aj v pripade, ak Sluzbu
vyuzivali iné osoby ako UZivatel. V pripade neopravneného vyuzivania Sluzby inymi
osobami ako Uzivatel, je Uzivatel povinny uhradzat vsetky vyfakturované platby,
ktoré su Poskytovatelom fakturované, az do dia obmedzenia poskytovania Sluzby
Poskytovatelom na zdklade oznamenia UZivatela o zneuZiti Sluzby; Poskytovatel je
povinny obmedzit poskytovanie Sluzby bez zbyto¢ného odkladu po oznameni.

11. Uplatnenie prdva zo zodpovednosti za vady poskytnutej Sluzby — Reklamacia

1.

Postup pri uplatfiovani reklamacie na Sluzby poskytované Poskytovatelom je
upraveny v reklamacénom poriadku Poskytovatela. Reklamacny poriadok je
zverejneny na internetovej stranke Poskytovatela.

Pomoc a podpora poskytovana Poskytovatelom Uzivatelovi na zaklade jeho Ziadosti
o pomoc prostrednictvom telefonatu, chatu alebo inym on-line sp6sobom nie je
reklamaciou.

Pokial UzZivatel — spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym Poskytovatel
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma
moznost obratit sa na Poskytovatela so Zziadostou o napravu.

Ak Poskytovatel na Ziadost o napravu podla odseku 11.3 tohto ¢lanku odpovie
zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, UZivatel —
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rie$enia svojho sporu
podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov podla odseku
11.4 tohto ¢lanku VOP s Poskytovatelom je Slovenska obchodna inSpekcia lebo ind
oprdvnena pravnickd osoba, zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov, vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na webovom sidle ministerstva na adrese
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov).

Ak su na alternativne riesenie sporu podla odsekov 11.4 a 11.5 tohto ¢lanku VOP
prislusné viaceré subjekty, UZivatel — spotrebitel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.
UzZivatel — spotrebitel m6Ze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho sporu
vyuzit platformu pre riesenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12. Zhromazdovanie informacii o Uzivatel'och, Ochrana osobnych udajov

1.

Uzivatel, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky
potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné tUdaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa
bydliska, e-mailova adresa, telefénne Cislo, IP adresa su presné a pravdivé.
Spracuvanie uvedenych osobnych Udajov sa vykondva na pravnom zaklade:



1. spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je UZivatel, alebo na vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim Zmluvy na zaklade Ziadosti UZivatela v zmysle ustanovenia ¢l. 6
bod 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej
len ,,GDPR");

2. spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti
Poskytovatela v zmysle ustanovenia €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR; a

3. spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov,
ktoré sleduje Poskytovatel.

Poskytovatel zhromazduje, uchovava a prostrednictvom inych spracovatelskych operécii
spraculva osobné Udaje UZivatela na ucely:

1. plnenia zakonnych povinnosti, najma z oblasti vedenia U¢tovnictva (meno,
priezvisko, adresa bydliska);

2. neskorsej komunikacie s UZivatefom v suvislosti s poskytovanou Sluzbou
(meno, priezvisko, adresa bydliska, datum narodenia, telefénne ¢islo, e-
mailova adresa); aj

3. pre potreby vlastného marketingu svojich SluZieb, zasielania informacii o
produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-mailova adresa,
telefénne Cislo, IP adresa).

UZivatel nesie plnt zodpovednost za skody spésobené nespravnostou alebo neaktudlnostou
poskytnutych osobnych tudajov.

Poskytovatel je opravneny spractvat osobné Udaje nad rozsah alebo Ucel uvedeny v bode
12.1. a 12. 2 tychto VOP a ktorych spracuvanie nie je zlucitelné s pravnymi zakladmi
uvedenymi v bode 12.1. tychto VOP, len na zaklade:

1. predchadzajuceho suhlasu poskytnutého UZivatefom dobrovolne a na
vopred stanoveny Ucel, rozsah a dobu. UzZivatel ma pravo takto udeleny
suhlas kedykolvek pisomne odvolat. Odvolanie sthlasu je Géinné driom jeho
dorucenia Poskytovatelovi; alebo

2. povinnosti vyplyvajucej zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo
rozhodnutia organu verejnej moci.

2. Poskytovatel sa zavazuje nespracuvat a neposkytovat osobné idaje mimo rozsah
nutny na prevadzkovanie objednanej Sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné Udaje
nie su na ucely poskytovania Sluzieb poskytované Ziadnym tretim osobdam s
vynimkou produktov, pri ktorych je vyslovne uvedeny opak. V takom pripade je vsak
Poskytovatel povinny v zmluvnom vztahu s tretou osobou dohodnut ochranu
osobnych Udajov v zmysle platnych pravnych predpisov, najma GDPR, Zakona o
ochrane osobnych Gdajov, a zaroven je povinny informovat UzZivatela, Ze poskytnutie
osobnych Udajov tretej osobe je nevyhnutné pre plnenie Zmluvy a v opacnom
pripade nie je mozné Sluzbu poskytnut.

3. V pripadoch ked je volba prijemcu osobnych Udajov na Prevadzkovatelovi, ten pri
vybere tychto partnerov vidy dba na to, aby bol zaruc¢eny vysoky standard ochrany
osobnych Udajov dotknutej osoby.

4. Osobné udaje dotknutej osoby mozu byt spractivané v krajinach Eurdpskej tnie a
krajinach, ktoré s zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.
Prenos osobnych Udajov m6ze nastat len do tretich krajin, ktorych pravny rezim
povazuje Eurdpska komisia za zabezpecujuci adekvatnu Groven ochrany osobnych
udajov.

5. Prijemcov osobnych Udajov spractivanych Poskytovatefom mozno rozdelit do
nasledujucich kategorii:



obchodni partneri zabezpecujuci fyzicky a programovy servis informacnych
technoldgii Poskytovatela, najma informacnych systémov, pocitacovych
programov a serverov, potrebnych pre poskytovanie SluZieb,

obchodni partneri zabezpecujuci sluzby v oblasti reklamy a marketingu
Poskytovatela,

obchodni partneri zabezpecujuci plnenie povinnosti Poskytovatela v oblasti
pravnych sluzieb, personalistiky, dani, auditu a Uc¢tovnictva,

registracné autority pri vykone podnikatelskej ¢Cinnosti Poskytovatela,
organy verejnej spravy, v pripadoch ked Poskytovatelovi vyplyva povinnost
poskytnut osobné Gdaje zo vieobecne zavazného pravneho predpisu alebo
rozhodnutia organu verejnej moci (najma sudy, organy ¢inné v trestnom
konani, sudni exekutori).

Poskytovatel sa zavazuje vykonat vsetky kroky k najvyssiemu zabezpeceniu osobnych
udajov UZivatela.

Poskytovatel vystupuje vo vztahu k zdkaznikom Uzivatela v pozicii Sprostredkovatela
podla ustanovenia ¢l. 28 GDPR. Z tohto dovodu sa Zmluva medzi Poskytovatelom a
UZivatelom riadi nasledovnym:

1.

Poskytovatel nesmie poverit spractivanim osobnych udajov dalsieho
sprostredkovatela bez predchadzajiceho osobitného pisomného suhlasu
UzZivatela. V pripade pisomného suhlasu UZivatela je Poskytovatel tomuto
dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom ukone povinny
ulozZit rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych tGdajov, ako su
ustanovené v tejto Zmluve, pricom zodpovednost voci UzZivatelovi nesie
Poskytovatel, ak dalsi sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajlce sa
ochrany osobnych udajov.

Poskytovatel sa zavédzuje spracivat osobné Udaje len pre Ucely poskytovania
SluZieb.

Poskytovatel spraciva osobné udaje po celd dobu platnosti a Géinnosti
Zmluvy medzi nim a UZivatelom.

Poskytovatel spraciva osobné udaje v identickom rozsahu, v akom ich
spracuva Uzivatel. UzZivatel mbze obmedzit rozsah spractuvanych osobnych
udajov.

Dotknutymi osobami su zdkaznici UzZivatela.

Poskytovatel je opravneny vykonavat s osobnymi idajmi iba spracovatel'ské
operacie nevyhnutné na splnenie Ucelu spraclvania, a to najma: ziskavanie,
zhromazdovanie, uchovavanie a likvidaciu.

Poskytovatel je povinny spracuvat osobné Udaje len v nevyhnutnom rozsahu,
aby bolo mozné dosiahnut Géel spracivania a len v stlade s podmienkami
tohto ¢lanku VOP, pripadne pisomnymi pokynmi UzZivatela, a to aj vtedy, ak
ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie. Ak ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie na zaklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, Poskytovatel
je pri takom prenose povinny oznamit UZivatelovi tuto poziadavku pred
spracivanim osobnych udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna
zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje
z dévodov verejného zaujmu.

Poskytovatel je povinny chranit spracivané osobné tdaje pred ich
poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a
spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek
inymi protipravnymi spésobmi spracuvania.



10.

11.

12.

13.

14,

Poskytovatel vyhlasuje Ze zarucuje bezpecnost spracivanych osobnych
udajov, pricom pri prijimani technickych a organizacnych opatreni za ucelom
zabezpecenia ochrany prav a ochrany osobnych tdajov zakaznikov UzZivatela
najma pred nahodnym alebo nezakonnym zni¢enim, stratou, zmenou alebo
neopravnenym poskytnutim prenasanych osobnych udajov, uchovavanych
osobnych Udajov alebo inak spracivanych osobnych tdajov, alebo
neopravnenym pristupom, bral do Uvahy povahu, rozsah, kontext a ucel
spractvania osobnych Gdajov, rizika, ktoré st spdsobilé narusit bezpec¢nost
ochrany osobnych Udajov a ich zavaZnost.

Poskytovatel je povinny neposkytnut osobné tdaje tretim osobam, nepouzit
osobné Udaje na iny nez dohodnuty Ucel, nezneutzit pre svoj prospech alebo
prospech tretej osoby a nenakladat s osobnymi Gdajmi v rozpore s tymto
¢ldnkom VOP.

Poskytovatel a jeho zamestnanci su povinni zachovavat mi¢anlivost o
osobnych Udajoch ziskanych o zdkaznikoch Uzivatela. Osobné tdaje nesmu
vyuzit pre osobnu potrebu, nesmu ich zverejnit, poskytnut, spristupnit alebo
inak neopravnene spracovat. Tuto ml¢anlivost sa zavazuju zachovat aj po
zéniku Zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za to, Zze mlcanlivost budu
zachovavat aj iné nim poverené osoby, ako aj pripadni externi
spolupracovnici.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby zhromaZzdené osobné Udaje boli
spraclivané vo forme umoznujuce] identifikaciu zakaznikov UZivatela len
pocas doby nevyhnutnej na dosiahnutie Ucelu spracutvania.

Poskytovatel sa zavédzuje spolupracovat a poskytnut Uzivatelovi suéinnost pri
zabezpecovani dodrziavania povinnosti UZivatela reagovat na Ziadosti
zakaznikov UZzivatela pri vykone ich prav podla ustanoveni kapitoly Ill GDPR,
vratane oboznamenia Uzivatela o kaZdej pisomnej Ziadosti o pristup, ktoré
pripadne budid dorucené Poskytovatelovi v suvislosti s povinnostami
UZivatela podla GDPR, zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane
osobnych udajov“) a inych suvisiacich predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje spolupracovat a poskytnut Uzivatelovi suéinnost pri
zabezpecovani dodrziavania povinnosti podla ustanoveni ¢l. 32 az 36 GDPR, a
to:

1. zabezpecit bezpeénost spracuvania;

2. oznamit Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky a
dotknutym osobam, ak je to potrebné, akékolvek porusenie ochrany
osobnych udajov;

3. v pripade potreby vykonat posudenie vplyvu na ochranu osobnych
udajov, tykajuce sa vplyvu spractvania na ochranu osobnych Gdajov;

4. konzultovat s Uradom na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky zdmer uskutocnit spractivanie osobnych Udajov, ak z
posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov vyplyva, Ze toto
spracuvanie by viedlo k vysokému riziku v pripade, ak by UZivatel
neprijal opatrenia na zmiernenie tohto rizika.

Poskytovatel sa zavédzuje poskytnat UzZivatelovi vsetky informacie potrebné
na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v ustanoveni ¢l. 28 GDPR a
poskytnut Uzivatelovi siéinnost v ramci auditu ochrany osobnych Gdajov a
kontroly zo strany UZivatela alebo auditora, ktorého poveril UzZivatel.
Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit UZivatelovi, ak podla nazoru
Poskytovatela akykolvek pokyn udeleny Uzivatelom porusuje GDPR, Zakon o
ochrane osobnych udajov, osobitny predpis alebo medzinarodnd zmluvu,



ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobnych
udajov.

Poskytovatel sa zavadzuje po skonceni platnosti a Ucinnosti Zmluvy, na
zéklade rozhodnutia UzZivatela vymazat osobné Udaje alebo vratit osobné
Udaje UZivatelovi a vymazat existujlce kdpie, ktoré obsahuju osobné Udaje,
ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazand, nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

5. Poskytovatel v sulade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje Uzivatelovi ako
dotknutej osobe nasledovné informacie:

1.

Identifikacné Udaje Poskytovatela: Sdlo, s. r. 0., Pod mokrym 330/2, 02336
Radola, ICO 36393240, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Zilina, oddiel: Sro, vloZka €. 12339/L; Poskytovatela je moZné kontaktovat na
e-mailovej adrese: info@feedor.eu alebo telefonicky na ¢isle: +421 907
821283;

Ugel, ako aj pravny zéklad spractvania osobnych udajov, je uvedeny v bode
12.1. tohto ¢lanku;

Zoznam osobnych Udajov je uvedeny v bode 12.1. tohto ¢lanku;

V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie Sluzby Poskytovatefom
nevyhnutné poskytnit osobné daje tretej osobe alebo preniest osobné
Udaje do tretej krajiny, poskytne Poskytovatel o tejto skutocnosti UZivatelovi
informaciu.

Poskytovatel uchovava osobné Udaje po celt dobu poskytovania Sluzby.
UZivatel ma pravo pozadovat od Poskytovatela pristup k osobnym tdajom
tykajucich sa dotknutej osoby, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na
vymazanie osobnych udajov alebo pravo na obmedzenie osobnych udajov,
pravo namietat spractivanie osobnych udajov, ako aj pravo na prenosnost
osobnych udajov.

UzZivatel pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju,
mdze podat Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky navrh
na zacatie konania o ochrane osobnych udajov. podla § 100 Zdkona o
ochrane osobnych udajov.

Poskytnutie osobnych Gdajov uvedenych v bode 12.1. UzZivatelom je
potrebné pre uzavretie Zmluvy a poskytnutie Sluzby.

6. Informacie o pravach dotknutej osoby — UZivatela:
Osoba poskytujica osobné Udaje (dotknuta osoba - UZivatel) ma v zmysle
ustanovenia ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR nasledovné prava:

1.

Pravo na pristup k osobnym tdajom podla ¢l. 15 GDPR : Dotknuta osoba ma
pravo ziskat od Poskytovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spraclvaju osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju.
Pravo na opravu osobnych udajov podla ¢l. 16 GDPR : Dotknuta osoba ma
pravo na to, aby Poskytovatel bez zbytocného odkladu opravil nespravne
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucel spractvania osobnych
udajov ma dotknutd osoba pravo na doplnenie netplnych osobnych udajov.
Pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17 GDPR: Dotknuta osoba ma
pravo na to, aby Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju, ak dotknutd osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:
1. osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo
inak spracuavali,
2. dotknuta osoba odvold suhlas, na zaklade ktorého sa spractvanie
osobnych Udajov vykondva, a neexistuje iny pravny zaklad pre
spraculvanie osobnych Udajov,



3. dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych Gdajov a neprevazuju
Ziadne opravnené dovody na spraclvanie osobnych udajov alebo
dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych udajov na ucel
priameho marketingu,

4. osobné udaje sa spracuvaju nezdkonne,

5. je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR, Zakona o
ochrane osobnych udajov, osobitného predpisu alebo medzinarodne;j
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazan3,

6. sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolocnosti.

4. Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov podla ¢l. 18 GDPR :
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel obmedzil spractuvanie
osobnych udajov, ak:

1. dotknutd osoba namieta spravnost osobnych tdajov, a to pocas
obdobia umozZiiujliceho Poskytovatelovi overit spravnost osobnych
udajov,

2. spracuvanie osobnych Udajov je nezakonné a dotknuta osoba
namieta vymazanie osobnych Udajov a Ziada namiesto toho
obmedzenie ich pouZitia,

3. Poskytovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na ucel spractvania
osobnych tdajov, ale potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie
pravneho naroku,

4. dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych udajov, a to az do
overenia, ¢i opravnené dovody na strane Poskytovatela prevazuju
nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Dotknutu osobu, ktorej spracuivanie osobnych Udajov sa obmedszi, je
Poskytovatel povinny informovat pred tym, ako bude obmedzenie
spraclvania osobnych udajov zrusené.

Na zaklade ¢l. 19 GDPR je Poskytovatel v pripade, ak to dotknutd osoba
pozaduje, povinny informovat dotknutl osobu o prijemcoch, ktorym
Poskytovatel oznamil opravu osobnych Udajov, vymazanie osobnych udajov
alebo obmedzenie spractivania osobnych tudajov.

5. Préavo na prenosnost osobnych udajov podla ¢€l. 20 GDPR : Dotknuta osoba
ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
Poskytovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom
formate a ma pravo preniest tieto osobné udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi.

6. Pravo namietat spracuvanie osobnych udajov podla ¢l. 21 GDPR: Dotknuta
osoba ma pravo namietat spractvanie jej osobnych Gdajov z dévodu
tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané na pravnom zaklade z
dovodu, Ze spractvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie tlohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dévodu, Ze spracuvanie je
nevyhnutné na Ucel oprdvnenych zaujmov Poskytovatela alebo tretej strany,
vratane profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach. Poskytovatel
nesmie dalej spracivat osobné Udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené
zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad prdvami alebo
zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.
Dotknutd osoba ma pravo namietat spracivanie osobnych tGdajov, ktoré sa
jej tykaju, na ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v
akom suvisi s priamym marketingom.



Na zaklade ¢l. 22 GDPR m4a dotknutd osoba pravo na to, aby sa na nu
nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vyluéne na automatizovanom
spracuivani osobnych udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky,
ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiuju.

Na zaklade ¢l. 34 GDPR ma dotknutd osoba pravo, aby jej Poskytovatel bez
zbytocného odkladu oznamil porusenie ochrany osobnych udajov, ak takéto
porusenie ochrany osobnych Udajov moze viest k vysokému riziku pre prava
fyzickej osoby.
Poskytnutie informacii dotknutej osobe Poskytovatel je povinny poskytnut
dotknutej osobe na zaklade jej Ziadosti informdcie podla ¢l. 13 GDPR a ozndmenia
podla ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR, ktoré sa tykaju spracutvania jej osobnych udajov.
Tieto informacie je povinny poskytnut v listinnej podobe alebo elektronickej podobe,
spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak o to poziada dotknuta
osoba, informacie mdze Poskytovatel poskytnut aj Ustne, ak dotknutd osoba
preukaze svoju totoznost inym spésobom. Poskytovatel je pri uplatfiovani prav podla
¢l. 15 az 22 GDPR povinny poskytnut dotknutej osobe sucinnost.

Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe informacie podla tohto bodu do
jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti. Uvedenu lehotu mo6Ze Poskytovatel v
oddvodnenych pripadoch s ohfadom na komplexnost a pocet Ziadosti predfZit o
dalsie dva mesiace, a to aj opakovane. Poskytovatel je povinny informovat o kazdom
takom prediZeni dotknutt osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s
dévodmi predizenia lehoty.

Informacie podla tohto bodu poskytuje Poskytovatel bezodplatne.

Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma pre
jej opakujucu sa povahu, Poskytovatel méze pozadovat primerany poplatok
zohladnujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany
poplatok zohladiujuci administrativne naklady na oznamenie alebo primerany
poplatok zohladiujuci administrativne naklady na uskutocnenie poZzadovaného
opatrenia, alebo odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

Obmedzenie prav dotknutej osoby O obmedzeni prav dotknutej osoby v sulade a
podla ¢l. 23 GDPR v spojeni s § 30 Zdkona o ochrane osobnych udajov Poskytovatel
informuje dotknutu osobu, ak tym nie je ohrozeny ucel obmedzenia.

13. Volba prava, rieSenie sporov

1.

Vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle uzavretej zmluvy sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky bez ohladu na prdvnu povahu zmluvnych
stran a ich domicil.

Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktory je
podnikatefom a kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelske]
¢innosti, ktoré nie si upravené v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov, najma ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni a Zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z, o statnej kontrole vnatorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
zédkona ¢. 284/2002 Z.z,, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o
elektronickom obchode).

Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktory je
spotrebitelom, ktoré nie su upravené v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov, najmé& ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb.



Obdiansky zakonnik v platnom zneni, Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo
zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a Zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v
zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade vzniku akéhokolvek sporu z pravneho vztahu
vyplyvajliceho zo zmluvy, ktord medzi sebou uzatvorili a pravnych vztahov z nej
vyplyvajucich a s fiou suvisiacich, je kazda zmluvna strana opravnena domahat sa
svojich narokov na vSeobecnom sude v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona ¢.
160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni. Tym nie je dotknuté pravo
UZivatela — spotrebitela na vyuZitie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu v
sulade s ¢lankom 12, odsekmi 12.3 aZ 12.6 tychto VOP.

14. Zodpovednost zmluvnych stran

1.

Predmetom SluZieb Poskytovatela nie je kontrola obsahu web stranok UZivatela.
Poskytovatel nezodpoveda za obsah web stranok, spristupneny a uverejneny na
zaklade poskytnutia SluZieb Poskytovatela podla tychto VOP UZivatelom. UZivatel
nezodpoveda za ¢innost Poskytovatela, pokial tato ¢innost nebola uskutoénena na
Ziadost, pokyn alebo v zaujme UzZivatela. Tato Ziadost alebo pokyn mdzu byt vydané
pisomne, elektronicky prostrednictvom administra¢ného rozhrania Sluzby, e-mailom,
telefonicky alebo inym obdobnym preukazatelnym sposobom.

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda iba za skutocnu skodu na hmotnom majetku
vzniknutu preukazatelne zavinenim zmluvnej strany druhej strane, pricom UZivatel
zodpoveda aj za skuto¢nu skodu na hmotnom majetku Poskytovatela spdsobenu
tretou osobou, ktorej UZivatel umoznil tato Skodu spdsobit, a to v sulade s
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Obcianskeho zdkonnika.

Pripadnt vzniknutd skodu, za ktort zodpoveda Poskytovatel, moze tento vyrovnat,
pripadne znizit aj poskytnutim Sluzby v hodnote rovnajlcej sa vyske skody.
Poskytovatel nezodpoveda za Skodu alebo usly zisk, vzniknutu prerusenim
poskytovania Sluzieb podla Zmluvy, Objednavky alebo VOP UzZivatelovi alebo tretim
osobam.

Poskytovatel nezodpoveda za skodu, spésobent UZivatelovi tretou osobou, ktora
nasilne alebo vyuZzitim chyb v UZivatelovych aplikaciach alebo nastaveniach prenikla
na www stranku UZivatela a sp6sobila Skodu alebo skopirovala, pozmenila alebo
vymazala ulozené data UZivatela. Poskytovatel takisto nezodpoveda za Skodu
spOsobenu tretou osobou, ktord bez zavinenia Poskytovatela ziska neopravneny
pristup do pocitacového systému, k inému nosicu informacii alebo jeho Casti a
vkladanim, prendsanim, poskodenim, vymazanim, znizenim kvality, pozmenenim
alebo potlaéenim pocitacovych dat mari funkénost pocitacového systému alebo
vytvara neautentické data s Umyslom, aby sa povaZovali za autentické alebo aby sa s
nimi takto na pravne ucely nakladalo a to ani v pripade, ak toto konanie nezaklada
trestny Cin podla Trestného zakona.

Zmluvna strana je povinna nahradit preukazani skodu do 30 kalendarnych dni od jej
preukazania, a to bezhotovostnym prevodom na ucet druhej zmluvnej strany, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Zodpovednost Poskytovatela za obsah prenasanych informacii je upravena v § 6
Zakona o elektronickom obchode.

15. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

1.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebieha v prvom rade v elektronickej forme
prostrednictvom administracného rozhrania Sluzby alebo prostrednictvom e-mailov
(objednavky, Ziadosti o zmeny, potvrdenie platby, aktivacné informdacie a podobne).



Oznamenia tykajuce sa skutoc¢nosti, na zaklade ktorych bude niektora zo zmluvnych
stran uplatfiovat akékolvek pravne naroky, musia byt urobené spésobom
ustanovenym v tychto VOP a preukazatelne ozndmené alebo dorucené druhej
zmluvnej strane. Bezné informativne oznamenia je mozné zmluvnej strane oznamit aj
Ustne alebo telefonicky. Webové administracné rozhranie Sluzby je vidy pristupné
cez uréenl webovu stranku Poskytovatela.

Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za prerusenia poskytovania Sluzby alebo
iné rizika, vyplyvajlce z nespravne alebo neaktualne zadanych. Kontaktna e-mailova
adresa Uzivatela musi byt funkéna a pravidelne kontrolovana UZivatelom.
Uzivatel je povinny pri Ghrade uvadzat spravny variabilny symbol platby. V opacnom
pripade Poskytovatel nemusi sluzbu poskytnut vzhladom na nemoznost identifikacie
platby. Poskytovatel vrati neidentifikované platby na ucet prikazcu, pokial je
protiucet k dispozicii. V pripade Ze do 14 dni od Uhrady ned6jde administracnom
rozhrani Sluzby k pohybu typu "Kredit", UzZivatel musi informovat Poskytovatela o
Uhrade a poskytnut informacie veduce k Uspesnej identifikacii platby (datum Ghrady,
¢islo uctu, banka prikazcu).

16. Spoloc¢né ustanovenia

1.

Prava a povinnosti UZivatela a Poskytovatela sa riadia Zmluvou, tymito VOP a
Cennikom.

Zmluva nadobuda platnost a Ucinnost driom zaplatenia prvého kreditu a vytvorenim
prvého projektu, ibaZe je v Zmluve uvedené inak. Objednavka nadobuida platnost a
ucinnost akceptaciou zo strany Poskytovatela a zaplatenim kreditu za Sluzbu
UZivatelom s vytvorenym minimalne 1 projektom. Za zaplatenie sa povazuje
pripisanie platby na ucet Poskytovatela alebo Uhrada pomocou platobnej brany.
Oddelitelnost. Neplatnost niektorého ustanovenia Zmluvy alebo VOP neovplyvni
platnost akéhokolvek iného ustanovenia Zmluvy alebo VOP, ak je takéto ustanovenie
oddelitelné. Zmluvné strany sa zavazuju v pripade potreby neplatné ustanovenia bez
zbytoéného omeskania nahradit takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a
ucelom najviac pribliZzuje Gcelu neplatného ustanovenia.

Uplnost Zmluvy. Zmluva predstavuje Gplntd dohodu medzi oboma zmluvnymi
stranami v zmysle predmetu Zmluvy a nahradza vSetky predchadzajuce dohody,
prisfuby, ozndmenia, prehlasenia alebo zaruky, v pisomnej i Ustnej forme, ktoré sa
tykaju tej istej Sluzby, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak.

Vztah Zmluvy a VOP. V pripade, 7e zmluvné dojednania medzi zmluvnymi stranami
uvedené v Zmluve su v rozpore s ustanoveniami VOP, platia ustanovenia Zmluvy pred
ustanoveniami VOP. Pokial' UzZivatel a Poskytovatel uzatvoria pisomnu Zmluvu, ich
prava a povinnosti sa spravuju ustanoveniami tychto VOP len v rozsahu, ktory v
zmluve nie je upraveny inak.

Organom dozoru vo veciach ochrany spotrebitela je Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom Prievozska 32, P.O.Box 5, 820 07
Bratislava.

17. Zaverecéné ustanovenia

1.

Zmluva a tieto VOP su vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku. V pripade, Ze
su podpisané i v cudzojazyénom vyhotoveni, je rozhodujuce toto slovenské znenie.
Fyzickd osoba, ktorad uzatvara Zmluvu v mene pravnickej osoby ako UZivatela,
zodpoveda osobne za vsetky pravne nasledky a sp6sobenu skodu, pokial nebola za
UzZivatela — pravnicku osobu opravnena konat alebo ak Obchodny zdkonnik, platny v
Slovenskej republike, neustanovuje inak.

Vseobecné podmienky nadobudli platnost a G¢innost driom 28. 8. 2020.



